Fremtidens miljgfyrtarnkonsulent

Konsulentsamling 28.10.2021

Stiftelsen Miljgfyrtarn




Agenda

08:30 — 08:40: Velkommen.

08:40 — 08:55: Nyhetshjarnet - Hva skjer hos Miljgfyrtarn.
08:55 — 09:20: Fremtidens miljgfyrtarnkonsulent.

09:20 - 09:30: Pause

09:30 — 10:30: Workshop - Hvordan drive fremtidens
sertifiseringsprosess?

10:30 — 10:40: Pause

10:40 — 11:40: Salg og markedsfagring som fremtidens
miljgfyrtarnkonsulent.

11:40 — 11:55: Egendefinerte indikatorer.

11:55 — 12:00: Takk for i dag!




Nyhetshjernet — Hva skjer

hos Miljefyrtarn? r.)
Q o

-Kristin Ytreberg, Daglig leder "




Miljgfyrtarn i endring

= Pkt fokus pa ledelsesforankring
= Mer sirkuleer tankegang
= Ansvarlighet for mer av verdikjeden

= Pkt fokus pa
- innkjgp

ey

= Videreutvikling av et levende male- og styringsverktgy

- Innovasjon

Lansering av Miljgledelse 2.0: 1.mai 2022 /




Fremtidens
miljefyrtarnkonsulent

Renate Lindmark, Leder — Salg og marked

Bjorn Henrik Brandtenborg, Radgiver - Konsulentutvikling



Fremtidens
Miljgfyrtarn konsulent



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Hva skal kunden forvente av konsulenten?
Hvilken type rådgiving tror vi fremtidens miljøfyrtårnprosess vil kreve?
§ Generalister eller spesialister?
Kompetanseområder -  mer enn bare miljøfyrtårn
Ikke portal-support, vi må bort fra portalrådgivning og fokusere på en sømløs kundereise. Sannhet med modifikasjoner.
§ Kunden må ha tydeligere forventinger til prosessen og konsulenten. Alle kunder skal kunne forvente samme kvalitet av alle konsulenter.
o Levere merverdi – mer enn forventet – hvordan, kan man oppnå dette?
o Bruk nettverket – bruk av andre konsulenter på området man selv ikke er sterk.




Noen viktige saker!




Noen viktige saker!

1.

Husk a sjekk at virksomheten er sertifiserbar.
* Er sertifiseringsobjektet klart og beskrevet i miljgkartlegging?
* Errett kriteriesett valgt?

* Er vesentlige miljpaspekter adressert og kan dekkes av kriteriene?

Husk a avklare med virksomheten om lokasjon og satellitter.

* Ved satellitt — kontakt Miljgfyrtarn slik at vi kan legge inn en avklaring.

* Ordningen er i dag lokasjonsbasert. Det vil si at HMS og miljgaspekter er knyttet til fysisk lokasjon.
* 3eller feerre ansatte, KAN vaere satellitt (hvis ikke/om/at), 4 eller fler MA ha eget sertifikat.

* En lokasjon hvis 3 eller fler ansatte og/eller har aktiviteter med vesentlig miljgpavirkning

Husk a koble deg av virksomheten nar arbeidet/radgiving er giennomfgrt.

* @nsker at alle tar en titt pa tilgangene sine og kobler seg av.
Husk a kvalitetssikre at virksomheten er klar for sertifisering.
Knytt firmaet deres til en kommune - avgjgrende for a bli listet ut pa hjemmesiden

GDPR.



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Sjekkliste!


Kartlegging av
kompetanse



Brukernavn
Presentasjonsnotater
103 svar
Trenger fortsatt fler
Ikke tenk for mye på dokumentasjon.
Ser et tydelig behov for noe type kompetanse


Samle kunnskap

Tilgjengeliggjere

Glenbrukbo


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Bedre kjennskap til kompetansen i konsulentmassen og deres behov for kompetanse i lys av kompetanseprofilen
Tilgjengeliggjøre til markedet, bedre matche kunder og konsulenter 
Tilrettelegge til bedre gruppedynamikk og anvende kompetanse til å videreutvikle konsulentmassen



En bedret
kundereise



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Sømløs kunde reise der kunden blir drevet igjennom oppstartsprosessen og tilknyttet riktige konsulent


Kvalifisering og

aktivitetskrav
fray
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Vi har igjennom årene hatt en fantastisk vekst i konsulentmassen, dette er positivt, nettopp fordi det betyr at mange har lyst til å arbeide med produktet vårt. Vi er både anerkjente og har en stor markedsverdi. Denne medaljen har også en bakside, vi klarer ikke ha en tett oppfølgning på alle dere flotte konsulenter. 
Derfor gjør vi en rekke tiltak for konsulenter som ønsker å bli MFT konsulent.
Færre konsulentkurs i løpet av året
Planlegger med 2 kurs for 2022.
o Mer omfattende screeningprosess – Hvorfor arbeide som MFT konsulent, systematisk og kontinuerlig arbeid
	Må være mer enn at en eller to kunder har etterspurt MFT.

o Samme krav til generell kompetanse + viktig kompetanse for fremtidens rådgiving, men fokus ambisjon og kvalitative egenskaper.
	Kartlegging blir viktig!
Krav til kontinuerlig kurs, oppdatering og deltakelse i etterkant, slik at vi sikrer at all informasjon når ut til alle konsulenter.
Slik unngår vi at noen er mer oppdatert enn andre.
Mulig vil det også komme krav til antall sertifiseringsprosesser, dette er ikke avklart og jeg antar at dette ikke faller i smak hos alle.
	Men det viktigste for meg og MFT er at alle konsulenter er aktive. 



Utarbeidelse av veiledningsmateriell
til virksomheter (og konsulenter)

* Portalteknisk veiledning

* Klima og miljgrapporten

* Miljpfaglige temaer

* Nye funksjoner og verktgy



Go to www.mentl.com and use the code 1149 6941


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Bransjespesifikt fokus fra MFT fra tid til annen.

https://www.mentimeter.com/s/b5698e6332b15cbf14e380b873bc9a2b/91f2300f83ff




Fremtidens
sertifiseringsprosess

Broen mellom det fysiske og digitale

Bjorn Henrik Brandtenborg, Radgiver, konsulentutvikling





Brukernavn
Presentasjonsnotater
Viruset traff mange av oss hardt i 2020
Pandemien tvang oss flere år frem i tid innen digitalisering 
Litt synd at vi må stå i en krise for å endre oss, men slik er det nå.
Krisen er ennå ikke over – hva hvis det stenges ned igjen?




Brukernavn
Presentasjonsnotater
Særdeles løft innen digital kommunikasjon og samhandling – vi var jo nødt?


Et digitalt I@ft |nen fjernkommunlk_aéjoﬁog samhandling



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Positive til digitale prosesser
Mer tillitt
Bedre kvalitet og tilgjengelighet





Brukernavn
Presentasjonsnotater
Ny innovasjon innen digitale samhandling verktøy og teknologi.

Forbedring av eksisterende løsninger, nye aktører og teknologi som muliggjør en helt annen tilstedeværelse.


Digitalt? Fysisk?

Miljofyrtarn®

Ta miljsansvar!
Lonnsomt for

virksomheten

og miljoet
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Ser en endring hos både konsulenter og sertifisører
Webinar og kursløsninger
Unngå hybridløsninger 
Må ha et bærekraftig tankesett rundt reise
Ligger ute en guide til å reise bærekraftig


Fordeler og ulemper

 Effektivt og lpnnsomt
e 5 digitale mgter om dagen (1,5 t)
 Effektive og verdiskapende timer
e 1 til 2 ved fysiske mgter
* Transport
e Uformell prat

» Utfordrende med relasjonsbygging, kvalitativ
observasjon og forankring ved digitale prosesser.

e Hva mister man? Hva med kvaliteten?
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Hva er fordelene og ulempene?
Åpner store muligheter for økt lønnsomhet
Klarer vi oppnå samme kvalitet digitalt?


Bygge en veileder basert pa beste praksis

* Erfaringer og perspektiver fra konsulentmassen

e Utarbeide en beste praksis

Workshop

Arbeid i gruppe pa 7 konsulenter

En referent skal fylle ut arbeidsarket og sende det til
bjorn.henrik@miljofyrtarn.no

5 Suksessfaktorer og 5 fallgruver med en fysisk
sertifiseringsprosess

5 suksessfaktorer og 5 fallgruver med en digital
sertifiseringsprosess

5 punkter/elementer/tips som bygger en bro mellom digital og
fysisk sertifiseringsprosess

O
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Salg og markedsfaring som
fremtidens miljefyrtarnkonsulent

Kristian Thomasen, Daglig leder, Falk Media.



Egendefinerte indikatorer

Kenneth Mykland, Radgiver - Teknologi og utvikling.



Go to www.menti.com and use the code 1149 6941

Hos hvilke(n) bransje er det dere opplever mest
henvendelser frai dag?

Annet

Elektrisk og annen installasjonsarbeid .h

Prosjekterende 2

Arrangementer og konferanser | 1
Hotell og overnatting €0 15
Renholdsvirksomhet @

Bank og Finans

12 Bygg- og anleggsvirksomhet

@ Reiselivsncering

Handel ‘

i Mentimet
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Schibsted-kampanjer

* 3 saker som skal vises pa E24

* Derfor endrer Slettvoll forretningsmodellen sin — et modig
men viktig valg.

* Jernia gjor varehandelen mer barekraftig — og salget gker.

* Enkle tips og triks: Slik blir du mer baerekraftig pa kjgkkenet.

Del, kommenter — la oss skape et nettverk sammen.
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Takk for i dag!

)

www.miljofyrtarn.no


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Takk til foredragsholdere
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